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圖 國內圖書館視障讀者服務發展

內圖書館視障讀者服務發展

■宋雪芳

壹、前言

網路世代的科技發展迅速，讓一般 

人獲取資訊管道呈現多元化，除了有大 

量文字外更有豐富多樣的圖像媒介。 

1993年(民國82年)「聯合國身心障礙 

者機會公平標準規則」(United Nations 
Standard Rules on the Equalization of 
Opportunity for Disabled People )呼籲讓 

身心障礙者享有與一般人等同接觸資訊 

的機會，享受人類文化成果。我國政府 

在推動e化社會過程中，也同步重視數位 

落差(digital divide)問題，為加強推動 

減少數位落差，行政院國家資訊通信發 

展推動小組(National Information and 
Communications Initiative Committee, 
NICI)特別成立「縮減數位落差指導小 

組」進行「縮減數位落差四年計畫(民國 

94年至97年)」，力求創造一個能夠公 

平使用資訊科技的環境與機會讓每個人 

都能夠不受教育、經濟、區域、身心等因 

素限制，改善其生活品質。一直以來，圖 

書館界為減低數位落差也貢獻相當多心 

力；除了關心各類型讀者的資訊尋求行為 

及其資訊需求，也提供資訊弱勢讀者許多 

特別的服務。而在這些資訊弱勢族群中， 

視障者所面臨的數位落差問題較之其他人 

更為複雜，除了電腦輔助設備問題、網路 

環境對視障者也充滿阻礙；視障者雖然可 

以藉由螢幕閱讀軟體來閱讀網頁文字資 

訊，但對網路上豐富多元的圖像資訊卻無 

法享用，進而產生無法弭平的數位落差。 

世界智慧財產權組織(World Intellectual 
Property Organization, WIPO)於 102年 

通過保障視障者資訊接觸權益之「馬拉喀 

什公約」(Marrakesh Agreement)，顯 

示視障者閱讀權益保障已逐漸受到國際 

間重視。我國衛生福利部統計處統計至 

104年底，我國身心障礙者人數為114.8萬 

人，占總人口4.9%，其中視覺障礙者約 

有5.7萬人；這些「少數而重要」的視覺 

障礙朋友如何取得最新資訊與圖書資源， 

成為現今強調公平正義的臺灣社會，不可 

忽視的一環。

圖書館讀者服務隨著人類智識及時 

代的脈動，從閉架到開架式服務，從服 

務大眾到關懷小眾；臺灣圖書館界對視 

障讀者的服務也在近四年創下劃時代的 

一步。教育部於100年12月15日依據同年 

6月29日所公布修正之〈身心障礙者權益 

保障法〉第30-1條規定，發布「視覺功能 

障礙者電子化圖書資源利用辦法」，並指 

定當時的國立中央圖書館臺灣分館(現今
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